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คํานํา 

 

 การปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ความโปร่งใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ถือ
เป็นความสําคัญอย่างยิ่ง  สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ได้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์สําคัญ
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบการดําเนินการเรื่องร้องเรียนของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง  และเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบเรื่องร้อง 

 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้จะทําให้ประชาชนมีความเข้าใจการ
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวงมากยิ่งข้ึน  หากสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน
ฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ด้วย 

 

งานนิติการสํานักปลัด 
เทศบาลตําบลเจดีย์หลวง 

อําเภอแม่สรวย  จังหวัดเชียงราย 
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คํานิยาม 

  เรื่องร้องเรียนท่ัวไป  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน 
  เรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้าง  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างของ
หน่วยงาน 
 
 

สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนท่ัวไป(ไตรมาสท่ี  1-2) 
 

 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนท่ัวไปประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.2560 
(ไตรมาสท่ี  1-2)  จําแนกตามช่องทางท่ีเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง  กําหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
 1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสท่ี  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง ในเรื่องท่ัวไป 
 2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสท่ี  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง ในเรื่องท่ัวไป 
          3.กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสท่ี  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง ในเรื่องท่ัวไป 
          4.โทรศัพท์  053 – 950 -732  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสท่ี  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใด
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง ในเรื่องท่ัวไป 
          5.เว็บไซด์  www.chedeeloung.go.thปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสท่ี  1 – 2)  ไม่มีบุคคล
ใดร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง  ในเรื่องท่ัวไป 
 
 

ปัญหา/อุปสรรค 
 

          1.ประชาชนมีความต่ืนตัวในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง   
          2.การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีมีข้อจํากัด 
 
 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

 ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในสื่อต่าง ๆ  ให้มากข้ึน 
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สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการจัดช้ือจัดจ้างของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง  (ไตรมาสท่ี  1-2) 
 

 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของเทศบาลตําบลเจดีย์
หลวง (ไตรมาสท่ี  1-2) ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.2560 (ไตรมาสท่ี  1-2) จําแนกตามช่องทางท่ีเทศบาล
ตําบลเจดีย์หลวง กําหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

 1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสท่ี  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการ
จัดชื้อจัดจ้างของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง 
 2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสท่ี  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อ
จัดจ้างของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง 
 3.กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสท่ี  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน
การจัดชื้อจัดจ้างของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง 
 4.โทรศัพท์  053 – 950 -732  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสท่ี  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใด
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง ในเรื่องท่ัวไป 
          5.เว็บไซด์  www.chedeeloung.go.th ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสท่ี  1 – 2)  ไม่มีบุคคล
ใดร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง  ในเรื่องท่ัวไป 
 
ปัญหา/อุปสรรค 
          1.ประชาชนมีความต่ืนตัวในการตรวจสอบการจัดชื้อจัดจ้างของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง  
          2.การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบการจัดชื้อจัดจ้างของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง มีข้อจํากัด 

 
 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

         ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการจัดชื้อจัดจ้างของเทศบาลตําบลเจดีย์หลวง ในสื่อ
ต่าง ๆ  ให้มากข้ึน 
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